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CAPITULO |

DISPOSICOES GERAIS

1. OBJETO DO CONCURSO

O presente caderno de encargos compreende as cldusulas a incluir no contrato a
celebrar na sequéncia do procedimento pré-contratual que tem por objeto o
“Aquisicao de servigos técnicos para o desenvolvimento das valéncias do Balnedrio

termal das de Sangemil para o ano de 2020/2021”.

2. PRECO BASE

O preco base definido para o fornecimento é 166 322,45€ (cento e sessenta e seis

mil trezentos e vinte e dois euros e quarenta e cinco céntimos).

3. CONTRATO

a) O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.
b) O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

i) Os suprimentos dos erros e das omissdes do Caderno de Encargos
identificados pelos concorrentes, desde que esses erros e omissdes
tenham sido expressamente aceites pelo érgao competente para a
decisdo de contratar;

i) Os esclarecimentos e as retificacoes relativos ao Caderno de Encargos;

iii) O presente Caderno de Encargos;

iv) A proposta adjudicada;

v) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo
adjudicatario.

c¢) Em caso de divergéncia entre os documentos referidos na alinea anterior, a

respetiva prevaléncia é determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.

CADERNO ENCARGOS
AQUISI(}AO DE SERVICOS TECNICOS PARA O DESENVOLVIMENTO DAS VALENCIAS DO BALNEARIO TERMAL DE SANGEMIL PARA O ANO 2020/2021
PROC. 14-A/2020-F/P



dan
\/TONDELA

MUNICIPIO

d) Em caso de divergéncia entre os documentos referidos na alinea b) e o
clausulado do contrato e seus anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto
aos ajustamentos propostos de acordo com o disposto no Artigo 99.2 do Codigo
dos Contratos Publicos e aceites pelo adjudicatdrio nos termos do disposto no

Artigo 101.2 desse mesmo diploma legal.

4. OBRIGAGOES PRINCIPAIS DO ADJUDICATARIO
Sem prejuizo de outras obrigacGes previstas na legislacdo aplicdvel, no presente
Caderno de Encargos ou nas cldusulas contratuais, da celebracdo do contrato
decorrem para o adjudicatario as seguintes obrigacGes principais:
a) Gestdo de recursos humanos a afetar, excluindo a Dire¢do técnica, Clinica, e
respetivo Corpo Clinico;
b) Acompanhamento e monitorizacdo da exploracao;

c) Arrecadar e entregar as receitas provenientes dessa atividade mensalmente.

5. PRAZO DE FORNECIMENTO

a) O fornecimento a realizar no ambito do contrato devera ser integralmente
executado no prazo de 365 dias, a iniciar em de maio de 2020 e terminar em

abril de 2021.

6. HORARIO DE FUNCIONAMENTO

Disponibilidade imediata para incorporacdo em equipa multidisciplinar, e capacidade
comprovada no desempenho de tarefas diversificadas, de modo a aumentar os niveis
de versatilidade do grupo de trabalho, assumira também um grau de relevancia

especifico.
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HORARIO DE SEGUNDA-FEIRA A DOMINGOS E FERIADOS
FUNCIONAMENTO SABADO

ABRIL

08:30 horas as 12:30 horas 08:30 horas as 12:30 horas
MAIO

15:00 horas as 17:00 horas

NOVEMBRO

09:00 horas as 12:00 horas 08:00 horas as 12:00 horas

15:00 horas as 17:00 horas

AGOSTO 08:00 horas as 12:00 horas 08:00 horas as 12:00 horas

SETEMBRO 15:00 horas as 18:00 horas 15:00 horas as 18:00 horas *(19:00h)
*(19:00h)

OUTUBRO
* Aplicar-se-a em situagdes consideradas de excecionalidade

Fig-01 reporta-se ao calendario previsto para abertura ao publico.

Os restantes meses serdao de execugao de tarefas de manutengdao geral de

equipamentos das infraestruturas e servicos de higienizacdo das infraestruturas.

CAPITULO Il
OBRIGACOES CONTRATUAIS

OBRIGAGOES DO ADJUDICANTE

7. PRECO CONTRATUAL

a) Pelo fornecimento objeto do contrato, a entidade adjudicante, deve pagar ao
adjudicatdrio o preco constante da proposta adjudicada, que terd de ser igual ou
inferior ao preco maximo fixado no n.2 2 do presente Caderno de Encargos, ao qual

acrescera IVA a taxa legal em vigor, se este for legalmente devido.
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b) O preco referido na alinea anterior inclui todos os custos, encargos e despesas

cuja responsabilidade ndao esteja expressamente atribuida a entidade adjudicante,
(incluindo as despesas de formagao, alojamento, alimentagao e deslocacdao de meios
humanos, despesas de aquisicdo, transporte, armazenamento e manutencdo de meios
materiais, bem como quaisquer encargos decorrentes da utilizagdo de marcas

registadas, patentes ou licengas).

8. CAUCAO

N3o é exigivel a apresentacdo de caucdo.

9. GESTOR DO CONTRATO

A Camara Municipal designard um gestor do contrato, com a funcdo de acompanhar

permanentemente a execucdo deste, nos termos do artigo 2902 A, nos termos do CCP.

10. FATURAGAO E PAGAMENTOS

1. A(s) quantia(s) devidas pela Camara Municipal, nos termos da cldusula
anterior, deve(m) ser paga(s) no prazo de 60 dias apds a rececdo pela
camara, das respetivas faturas, as quais sé podem ser emitidas apds o
vencimento da obrigacdo respetiva.

2. Em caso de discordancia por parte da Camara Municipal, quanto aos valores
indicados nas faturas, deve este comunicar ao prestador de servigos, por
escrito, os fundamentos, ficando o prestador de servico obrigado a prestar
os esclarecimentos necessarios ou proceder a emissdao de nova fatura
corrigida.

3. Afaturacdo devera ser mensal.

CAPITULO Il
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PENALIDADES CONTRATUAIS E RESOLUCAO

11. PENALIDADES CONTRATUAIS

Pelo incumprimento de obrigacdes emergentes do contrato, o municipio de
Tondela, pode exigir do fornecedor o pagamento de uma pena pecuniaria, de
montante a fixar em fun¢ao da gravidade do incumprimento, nos seguintes termos:
a. Pelo incumprimento do objeto do contrato
Em caso de resolucdo do contrato por incumprimento do fornecedor, o municipio
pode exigir-lhe uma pena pecuniaria até 20% da prestacao.
Na determinac¢do da gravidade do incumprimento, o municipio de Tondela terd em
conta, nomeadamente, a dura¢ao da infragdo, a sua eventual reiteracao, o grau de
culpa e as consequéncias do incumprimento.
Resolugdo por parte do municipio de Tondela
i. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolu¢ao do contrato na lei,
0 municipio pode resolver o contrato, a titulo sancionatdrio, no caso
de o fornecedor violar de forma grave ou reiterada qualquer das

obrigacdes que Ihe incumbem, designadamente nos servicos.

12. FORCA MAIOR

a) Ndo podem ser impostas penalidades ao fornecedor, nem é havida como
incumprimento, a ndo realizacdo pontual das prestacdes contratuais a cargo de
qgualquer das partes que resulte de caso de for¢ca maior, entendendo-se como tal as
circunstancias que impossibilitem a respetiva realizacao, alheias a vontade da parte
afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a data da celebracdo do contrato e
cujos efeitos ndo Ihe fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

Podem constituir forca maior, se verificarem os requisitos da alinea anterior,

designadamente, tremores de terra, inundacdes, incéndios, epidemias, sabotagens,
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greves, embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e

determinagdes governamentais ou administrativas injuntivas.

b) Ndo constituem forca maior, designadamente:

i) Circunstancias que ndo constituam forga maior para os subcontratados

do fornecedor, na parte em que intervenham;

i) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do fornecedor ou a

grupos de sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos

de sociedades dos seus subcontratados;

iiii) Determinagbes governamentais, administrativas, ou judiciais de

natureza sancionatodria ou de outra forma resultantes do incumprimento pelo

fornecedor de deveres ou 6nus que sobre ele recaiam;

iv) Manifestagdes populares devidas ao incumprimento pelo fornecedor de

normas legais;

v) Incéndios ou inundag¢des com origem nas instalacdes do fornecedor cuja

causa, propagacao ou proporcoes se devam a culpa ou negligencia sua ou ao

incumprimento de normas de seguranga;

vi) Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do fornecedor ndo

devidas a sabotagem;

vii) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

¢) A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de for¢ca maior

deve ser imediatamente comunicada a outra parte.

d) A forca maior determina a prorrogacao dos prazos de cumprimento das obrigacdes

contratuais afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao

impedimento resultante da forga maior.

CAPITULO VI
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13. FORO COMPETENTE
Para resolucdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada o tribunal com

competéncia territorial sobre Tondela, com expressa renuncia a qualquer outro.

CAPITULO VII

DISPOSICOES FINAIS

14. SUBCONTRATACAO E CESSAO DE POSICAO CONTRATUAL

A subcontratacdo pelo adjudicatario e a cessao da posicdo contratual por qualquer das
partes depende da autorizacdo da outra, nos termos do Artigo 316.2 e seguintes do

Cdédigo dos Contratos Publicos.

15. COMUNICACOES E NOTIFICACOES

a) Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificacées e
comunicacOes entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do
Cédigo dos Contratos Publicos, para o domicilio ou sede contratual de cada uma,
identificados no contrato.

b) Qualquer alteracdo das informag¢des de contacto constantes do contrato deve

ser comunicada a outra parte.

16. CONTAGEM DOS PRAZOS
Os prazos previstos no contrato contam-se de acordo com as seguintes regras:

i) Os prazos sdo continuos, ndo se suspendendo aos sdbados, domingos e feriados.

ii) Quando o ultimo dia do prazo for um sdbado, domingo, feriado ou dia em que os
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servicos estejam fechados, por qualquer causa, se encontrem encerrados, esse dia

passa para o primeiro dia Gtil subsequente.

17. LEGISLACAO APLICAVEL

a) A tudo o que ndo esteja especialmente previsto no presente caderno de encargos

aplica-se o regime previsto no CCP.

18. ESPECIFICAGOES TECINCAS PARTICULARES

Nestes termos, é submetido a concorréncia o fator preco (PP) e os fatores
diferenciadores indicados, tais como a experiéncia da empresa (EP), experiéncia
profissional da equipa multidisciplinar, e valia técnicos (EQ) conhecimentos
comprovados e versatilidade / capacidade de resposta no desempenho das tarefas

definidas, ajustadas as necessidades efetivas da unidade termal.

a) COORDENADOR UNIDADE TERMAL
Responsavel pela organizacdo, direcdo, controla e coordenacdo geral dos varios setores
da estancia termal, nomeadamente, recursos humanos, rececao, servico administrativo
e financeiro, stocks e relacdo unidade termal - clientes. Desempenho de funcdes de
ligacdo entre o diretor clinico, sociedade e Municipio, na determinacao e
implementacao das politicas de gestao corrente a adotar, de modo a garantir o regular
funcionamento geral da unidade termal.
E da responsabilidade do Coordenador a missdo de assegurar que a todo 0 momento
as instalacbes respeitam as instrucGes previstas para alcancar niveis de qualidade
elevados.
O Coordenador devera possuir formacdao sobre relacionamento interpessoal, para
assegurar uma adequada relagcdo com os aquistas durante o desempenho das tarefas

gue lhe sdo inerentes.
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Este definird conjuntamente com a direcdo e de acordo com a politica e objetivos do

Estabelecimento Termal, um conjunto de indicadores de qualidade, a partir dos quais

se fard a monitorizacdo do nivel de satisfacdo alcancado pelos aquistas.

b) TECNICO DE MANUTENGAO E APROVISIONAMENTO DA UNIDADE

Técnico responsavel pelo funcionamento e reparacdo dos equipamentos termais e toda
a maquinaria que os envolve. Sob orientagao superior dos diretores clinico e técnico,
procede a todas as medidas necessarias de modo a garantir a qualidade da 4gua termal
e sua pureza bacterioldgica, colaborando assim de forma inequivoca para o regular
funcionamento da unidade.

O técnico a incorporar em equipa devera ser dotado de conhecimentos especializados
e experiencia comprovada na area do termalismo, nomeadamente na vertente
funcional e de manutencdo dos equipamentos, assim como conhecimentos de boas
praticas ao nivel da higienizacdo, técnicas de captacdao de aguas para colheitas
laboratoriais, incluindo leitura e analise de boletins analiticos, de forma a implementar
com celeridade e assertivamente, medidas corretivas indicadas a cada situacao, quer
ao nivel das captac¢des, quer ao nivel dos pontos de colheita no interior da unidade
termal.

Ao nivel do servico especifico de aprovisionamento e armazenamento, deverao ser
cumpridas as recomendacgdes correspondentes para adequacdo assertiva do servico
em prol do aquista.

Este servico estard em conformidade com as necessidades e objetivos de eficiéncia e
eficacia interna definidos pelo érgao de gestao reportados aos requisitos que abaixo se
indicam:

-0 servigo seja fiavel e ndo se cometam erros;

-Os técnicos tenham capacidade de resposta e possam atender, satisfatoriamente, a
todos os imprevistos;

-0 servico seja realizado com prontiddo e diligentemente;

-0 servico esteja devidamente coordenado com os restantes departamentos e seja
eficaz;
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-0 aspeto do pessoal de servico seja cuidado devendo estar vestidos de forma uniforme

e limpa. Todo o pessoal estara identificado, de preferéncia com uma placa em que se
encontre indicado o nome e o cargo;

-Todas as compras e subcontrata¢des deverao estar formalizadas em documentos —
notas de encomenda, contratos, faturas, recibos ou outros documentos de controlo
interno implementados pelo 6rgao de gestao.

-O responsavel do servico de aprovisionamento e armazenamento realizard um
controlo de existéncias estabelecendo um periodo pontual para a realizacdo do

inventdrio.
C) FISIOTERAPEUTA

Profissional dotado de formacdo superior na area de fisioterapia, com especializacdo
na area do termalismo, munido de capacidade de interpretacdo da prescricdo médica,
é responsavel pelo tratamento e recuperacao de doentes através da acdo dos recursos
terapéuticos disponiveis, mais concretamente, mobilizacdo a seco e em piscina

individual, eletroterapia e massagens localizadas ou gerais.

d) TECNICOS DE BALNEOTERAPIA

Colaboradores qualificados na drea do Termalismo, que, de acordo com a prescricao
médica, interpreta, orienta e executa todo o tipo de tratamentos termais,
nomeadamente, banhos de imersdao, duches, massagens, ORL, vapores e piscina de
mobilizagdo em grupo.

Face as caracteristicas das 4guas minerais hipertermias, mineralizadas, alcalinas,
sulfureo-sddicas e fluoretadas provenientes das captacdes existentes na Unidade
Termal das Caldas de Sangemil, os técnicos serdo especializados na terapéutica de
patologias do foro reumatoldgico e algumas variantes musculo-esqueléticas
(osteoartrites e espondiloses), assim como patologias das vias respiratdrias superiores

— ORL — como sinusites, faringites, amigdalites, rinites, etc...
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Também relevante, é a capacidade de adaptagao e enquadramento a adog¢do de novas
medidas ou implementacdo de novas terapéuticas, de modo a minimizar os custos de
contexto neste quadro.

Para além da orientac¢do, execugao ou auxilio nos tratamentos de cura termal prescritos
pela equipa médica da unidade, ou de bem-estar, deverao possuir conhecimentos
técnicos relacionados com a desinfe¢do e limpeza dos equipamentos termais e areas
envolventes, tendo em conta a especificidade de cada local, equipamento e tipo de
tratamento desenvolvido.

Deste modo, serd da responsabilidade dos técnicos e auxiliares de balneoterapia, o
cumprimento do plano de higiene preventiva das instalagdes no qual estejam
identificados sistemas que garantam aos aquistas, tanto nas instalacdes para uso
individual como nas de uso coletivo, a auséncia de contamina¢do patogénica na

aplicacdo das técnicas de tratamento clinico prescritas.

e) Os técnicos e auxiliares de balneoterapia, deverao também observar alguns
requisitos especificos em matéria comportamental, como:

- O trato com o aquista serd amavel, formal e respeitoso;

- O servico devera ser fidvel e executado sem erros;

- Os técnicos deverao ter capacidade de resposta as solicitagdes dos aquistas e

responder satisfatoriamente a situagdes imprevistas;

- Disponibilidade para servir de maneira competente;

- O servico devera estar organizado e ser desempenhado com eficacia;

- O servico deverd ser realizado com prontid3o e diligéncia;

- Pratica de normas de cortesia aplicadas no relacionamento interpessoal;

- Cuidados diarios no espeto pessoal, higiénico, devendo estar fardados de
forma funcional e limpa, bem como ostentar uma placa com a respetiva identificacao

e funcdo;
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- Cuidados na prevencao e antecipacdo de reclamacdes de aquistas ou
visitantes, capacidade de analise e disponibilidade de todos os meios para resolver

potenciais reclamacdes;

Atuar com a maxima diligéncia com o objetivo de evitar perturba¢des durante
as tarefas que tém de desempenhar;

- Cuidados com o tom de voz a aplicar, normalmente baixo, de modo a ndo interferir
com o descanso dos aquistas.

f) TECNICOS AUXILIARES DE BALNEOTERAPIA

Colaborador qualificado .com menor tempo de servico do que os técnicos efetivos) na
area do Termalismo, que, de acordo com a prescricdo médica, interpreta, orienta e
executa todo o tipo de tratamentos termais, nomeadamente, banhos de imersao,
duches, massagens, orl, vapores e piscina de mobilizagao em grupo.

Procede & desinfecdo e limpeza dos equipamentos termais e dreas envolventes, de
acordo com a especificidade de cada drea elou equipamento, assim como o
encaminhamento e orienta¢dao dos doentes durante o processo de cura termal.

Nos aspetos relacionados com a higiene preventiva, no relacionamento interpessoal, e
nos requisitos comportamentais exigiveis, serao em tudo idénticos aos especificados
anteriormente para os técnicos de balneoterapia.

g) AUXILIAR DE BALNEOTERAPIA

Colaboradores nao-qualificados, prestam auxilio aos técnicos, na execu¢ao de alguns
tratamentos termais, tais como, imersdes, orl e vapores. Exercem fung¢des nos
vestiarios e rouparia, executam todas as tarefas de limpeza e desinfecdao de areas
comuns e publicas.

Nesta matéria, os colaboradores auxiliares de balneoterapia deverdo estar dotados de
conhecimentos gerais dos tratamentos aplicados nesta unidade termal, de modo a
potencializarem as tarefas auxiliares aos técnicos, aumentando a eficiéncia da Unidade.

Também aquando do programa operacional de atividades, estes colaboradores
poderdo prestar servicos de higienizacdo e limpeza das dreas comuns e publicas das
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instalages, incluindo utensilios de trabalho, podendo também desempenhar
atividades na area dos vestidrios e rouparia.

No ambito da higiene e limpeza, os colaboradores deverdao cumulativamente, possuir
conhecimentos praticos ao nivel da especificidade dos materiais a aplicar nas diferentes
superficies, de modo a evitar conflitos entre a particularidade dos espagos de
tratamentos, e os materiais a aplicar.

Para além dos conhecimentos técnicos dos materiais, também deverdo ser dotados de
conhecimentos gerais dos tratamentos a aplicar em cada area e as suas
particularidades, manuseamento de equipamentos e limpeza dos mesmos.

CADERNO ENCARGOS
AQUISICAO DE SERVICOS TECNICOS PARA O DESENVOLVIMENTO DAS VALENCIAS DO BALNEARIO TERMAL DE SANGEMIL PARA O ANO 2020/2021

PROC. 14-A/2020-F/P



